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COACHING-UMFRAGE DEUTSCHLAND 2014/15

Vertraulichkeit ist fiir
Coachs ein Muss

DIE COACHING-UMFRAGE
DEUTSCHLAND

Die Coaching-Umfrage Deutschland
ist die dlteste regelmafig durch-
gefiihrte Studie zum deutschen
Coaching-Markt. Seit 2002 werden
jahrlich Daten zur wirtschaftlichen
Situation von Coachs erhoben.
Auferdem untersucht die Studie
wechselnde Schwerpunktthemen,
die aktuell von besonderer Bedeu-
tung sind. An der Coaching-Umfrage
2014/15 beteiligten sich 399 Coachs.
Die Ergebnisse stehen allen Inte-
ressierten kostenfrei zur Verfiigung
unter www.coaching-umfrage.de.
Fiir die befragten Teilnehmer sind die
aktuellen Daten bereits jetzt online
verfiigbar, fiir alle anderen nach den
Sommerferien.
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Mit einer dritten Partei
tiber einen Coaching-
Prozess zu reden ohne
die explizite Erlaubnis
seitens des Coachees, ist
fiir die meisten Coachs
undenkbar.

Foto: ImageSource

Wie gehen Coachs mit dem Gebot
der Vertraulichkeit um? Dieser
Frage widmet sich die aktuelle
Coaching-Umfrage Deutschland
schwerpunktmafig. Bislang sind
Coachs beim Umgang mit dem
heiklen Thema auf sich allein ge-
stellt, wie die Ergebnisse zeigen.

Wie gehen Coachs, deren Auftragge-
ber und Klienten eigentlich mit dem
Thema Vertraulichkeit im Coaching
um? Diese Frage stellte nicht nur der
Coaching-Kongress an der Hochschule
fiir angewandtes Management (HAM)
in Erding, der Ende Mdirz 2015 statt-
fand. Auch die Coaching-Umfrage
2014/15, die dieses Mal in Kooperation

mit dem HAM-Kongress durchgefiihrt
wurde, widmet sich diesem Thema
schwerpunktmafig.

Dass Coachings vertraulich ablaufen
und alles, was im Coaching bespro-
chen wird, vertraulich behandelt wird,
gehort eigentlich zum Common Sense
der Szene. Allerdings: Eine rechtliche
Grundlage gibt es dafiir nicht (mit Aus-
nahme fiir Diplom-Psychologen und
Psychotherapeuten im Rahmen einer
psychologischen Beratung). Die kann
es auch nicht geben, sind doch Coach
und Coaching ungeschiitzte Begriffe.
Vertraulichkeit ist also vielmehr ein
moralischer Imperativ fiir Coachs, der
allenfalls durch die Ethikrichtlinien
des jeweiligen Coaching-Verbands ge-
stiitzt wird, in dem der Coach freiwil-
lig Mitglied ist.

92 Prozent der Coachs halten
Vertraulichkeit fiir wichtig

Dass Vertraulichkeit fiir Coachs den-
noch selbstverstdndlich ist, zeigen die
Ergebnisse der diesjahrigen Coaching-
Umfrage. So geben 92 Prozent der Be-
fragten an, Vertraulichkeit zwischen
Coach und Coaching-Klient als sehr
wichtiges oder wichtiges Thema an-
zusehen. Konsequenterweise stimmt
eine Mehrheit der befragten Coachs
auch folgenden Aussagen zu:

» Der Coach spricht tiber die Inhalte
des Coachings mit keiner dritten
Partei.

» Der Coach darf nur nach Zustim-
mung des Coaching-Klienten und
in dessen Anwesenheit tber die
Ergebnisse des Coachings mit Blick
auf die vereinbarten Coaching-Ziele
mit Dritten sprechen.



» Der Coach darf nur nach Zustim-
mung des Coaching-Klienten und
in dessen Anwesenheit iber die
Themen und Inhalte des Coachings
mit Blick auf die vereinbarten Coa-
ching-Ziele mit Dritten sprechen.
Folgende Aussage hingegen stofit auf

einhellige Ablehnung:

» Der Coach darf tiber die Themen
und Inhalte des Coachings mit
dem Auftraggeber und/oder HR
sprechen, auch wenn dies vom
Coaching-Klienten nicht explizit
genehmigt wurde.

Offensichtlich sehen viele Coachs
das Thema Vertraulichkeit also als
einen zentralen Punkt ihrer Tétigkeit
an. Jedoch mit einer Ausnahme: die ei-
gene Supervision. So meint die Mehr-
heit der Befragten, dass ein Coach sehr
wohl mit seinem Supervisior iiber die
Themen und Inhalte des Coachings
sprechen darf, auch wenn dies nicht
explizit durch den Coaching-Klienten
genehmigt wurde. Allerdings werden
in der Supervision ja normalerweise
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ABB. 1: ETHISCHE GRUNDSATZE

Wie héufig im vergangenen Jahr ...

.. haben Sie erlebt, dass die Ziele des Coachings eigentlich nicht
die origindren Ziele des Coaching-Klienten waren, sondern vom
Auftraggeber und/oder HR fiir das Coaching definiert wurden?

..wurden Sie als Coach im letzten Jahr vom Auftraggeber und/
oder HR zum Coaching befragt, obwohl Vertraulichkeit verein-
bart war und solche Fragen nicht Teil der Vereinbarung waren?

...wurden Sie vom Coaching-Klienten, Auftraggeber oder HR auf
Ethikrichtlinien/-grundsatze hingewiesen, die im Unternehmen
des Coaching-Klienten zur Anwendung kommen miissen?

...wurden Sie vom Coaching-Klienten, Auftraggeber oder HR nach
den Ethikrichtlinien/-grundsatzen gefragt, denen Sie sich ver-
pflichtet fiihlen (z.B. im Rahmen einer Verbandsmitgliedschaft)?

Quelle: Coaching-Umfrage Deutschland 2014/15, n =399

keine Klienten- oder Unternehmens-
namen genannt, sondern anonym
vom »Coaching-Klienten“ oder »Auf-
traggeber” gesprochen.

Feedback an den Auftraggeber ist
die Regel

Wie bedeutsam das Thema Vertrau-
lichkeit ist, zeigt sich auch daran, dass
gut die Hdlfte der Coachs angeben,
dass in ihren Coachings Klient und

Die Autoren: Jérg Middendorf, Dipl.-Psych., MSc. in Psychology, leitet
das auf die Themen Coaching, Konflikt und Teamentwicklung speziali-
sierte BCO Bliro fiir Coaching und Organisationsberatung in Frechen bei
Kéln. Erist bekannt als Buchautor, Organisator der jahrlichen Coaching-
Umfrage Deutschland und Online-Coach von MWonline. Kontakt:

Georg Fischer, Dipl.-Sozialpadagoge, Dipl.-Okonom, fiihrt die Organi-
sationsberatung Denkstelle in Sankt Augustin bei Bonn. Dort beschéf-
tigt sich der Innovationsexperte mit Business Research und Business
Developmentinsbesondere in Strategie- und Organisationsfragen. Er
veroffentlichte ein Buch zum ,Abenteuer Innovation“und wertet die
jahrliche Coaching-Umfrage Deutschland aus. Kontakt: www.

nie immer

Auftraggeber nie oder meistens nicht
identisch sind. Haufig gibt es also eine
dritte Partei im Coaching, die eben-
falls Interessen hat. Als logische Folge
finden in durchschnittlich 53 Prozent
der Fidlle ein Auftragsklirungsge-
sprach zwischen mindestens drei Per-
sonen statt: Coach, Coaching-Klient
und Auftraggeber. Fiir viele Coachs
ist das der Regelfall. In rund zehn Pro-
zent der Fille findet die Auftragskla-
rung sogar ausschlieflich zwischen
Coach und Auftraggeber statt, ohne
dass der eigentliche Coaching-Klient
iiberhaupt anwesend ist. Damit ist der
Auftraggeber eine wichtige Partei im
Coaching-Prozess, mit der eigentlich
explizite Regeln tiber die Vertraulich-
keit vereinbart werden missten.
Dafiir spricht auch, dass der Auf-
traggeber bei vielen Coachings zum
Abschluss ein verbales Feedback er-
hélt. In 21 Prozent der Fille ist der
Coaching-Klient bei diesem Feedback
nicht einmal anwesend. In 47 Prozent
der Fille nimmt zwar der Coaching-
Klient teil, dafiir wird aber auch ex-
plizit iiber Themen des Coachings ge-
sprochen. Lediglich in 31 Prozent der
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Fille erhdlt der Auftraggeber kein Ab-
schluss-Feedback. Neben dieser miind-
lichen Riickmeldung verfassen Coachs
in 14 Prozent der Fille einen schriftli-
chen Abschlussbericht, der an den Auf-
traggeber oder die Personalabteilung
geht. In all diesen Féllen ist Vertrau-
lichkeit also ein wichtiges Thema, das
aktiv gemanagt werden muss, damit es
nicht zu falschen Erwartungen, Miss-
verstindnissen oder Misstrauen bei
einer der beteiligten Parteien kommt.

Es gibt aber auch beruhigende Nach-
richten mit Blick auf die Wahrung der
Vertraulichkeit in Coachings. Die Be-
fragung zeigt, dass Coachs nur selten
von Unternehmensseite zu den Inhal-
ten von Coachings befragt werden, ob-
wohl zuvor ausdriicklich Vertraulich-

ABB. 2: STUNDENSATZ COACHING

keit dariiber vereinbart wurde (siehe
Abb. 1). Interessanterweise werden die-
se Anfragen tendenziell eher jiingeren
als dlteren Coachs gestellt.

Von Coaching-Verbinden wird zur
Qualitdtssicherung oft empfohlen, ne-
ben einem Abschluss-Feedback auch
noch eine systematische schriftliche
Evaluation des Coachings durchzu-
fithren. Die dient zwar in erster Linie
der professionellen Weiterentwick-
lung des Coachs und seiner Coaching-
fihigkeiten, ist aber natiirlich auch
fiir Auftraggeber und Personalabtei-
lungen interessant, um die Effekte
der Coaching-Maflinahme einschitzen
zu konnen. Allerdings werden solche
Evaluationen nur fiir weniger als die
Hélfte der Coachings durchgefiihrt (41

Prozent). Und auch dann geht der Eva-
luationsbogen nur in gut 30 Prozent
an den Auftraggeber oder die Personal-
abteilung. Oftmals bleiben die Evalu-
ationsergebnisse zwischen Coach und
seinem Klient also tatsdchlich vertrau-
lich. Ob dies allerdings im Sinne des
Auftraggebers ist, steht auf einem an-
deren Blatt.

Das Thema Vetraulichkeit wird den
Coachs selbst iiberlassen

Bei so vielen heiklen Fragen in Be-
zug auf die Vertraulichkeit wire zu er-
warten, dass es dazu klare Regelungen
in den Unternehmen gibt und sie den
beauftragten Coachs entsprechende
Vorgaben machen. Allerdings ergeben
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die Daten der Coaching-Umfrage, dass Coachs von
Unternehmen eher selten auf geltende Ethikrichtli-
nien oder -grundsétze angesprochen werden. Einige
Coaching-Verbinde geben sich an dieser Stelle viel
Miihe und bilden Ethikkommissionen oder stellen
detaillierte Ethikrichtlinien fiir ihre Mitglieder auf.
Doch auch auf diese vorhandenen Richtlinien neh-

men Unternehmen nur selten Bezug.

Das Thema Vertraulichkeit wird im Augenblick also
eher den Coachs selbst iiberlassen und nur selten bis
gar nicht von Unternehmen zum Thema gemacht. Es
liegt also vornehmlich an der Professionalitdt des
einzelnen Coachs, wie er mit diesem Thema umgeht
und welchen Richtlinien er sich verpflichtet fiihlt.

Der Stundensatz erreicht ein Rekordhoch

Neben dem Schwerpunktthema erhebt die aktuelle
Studie wie gewohnt auch Daten zur Coachingbran-
che. Das zentrale Ergebnis ist dabei durchaus erfreu-
lich: Der Stundensatz ist 2014 auf 164,96 Euro gestie-
gen - der hochste seit der ersten Coaching-Umfrage
Deutschland im Jahr 2002 (siehe Abb. 2).

Weitere wichtige Daten: Der statistische Coach ist
51 Jahre alt und sammelte 16,5 Jahre Berufserfahrung,
bevor er als Coach titig wurde. Er arbeitet seit 10,6
Jahren als Coach und bestreitet 32,4 Prozent seines
Einkommens mit dieser Tatigkeit. Wenn er im Rah-
men von privaten bezahlten Coachings abrechnet,
kostet die Stunde 129,85 Euro, ein Unternehmen zahlt
186,23 Euro. Die Unterschiede zwischen méannlichen
und weiblichens Coachs sind dabei in all diesen
Punkten marginal, mit einer Ausnahme: Zahlt ein
Unternehmen fiir das Coaching, verdienen Mdnner
rund 9 Euro mehr pro Stunde.

Das sind natiirlich nur Durchschnittswerte, die im
Einzelfall stark schwanken konnen. Doch zeichnete
sich ein dhnliches Bild iiber den statistischen Coach
auch schon bei fritheren Umfragen ab. Insgesamt zei-
gen die Umfragedaten aus den vergangenen Jahren
Coaching als ein Tatigkeitsfeld, in dem sich meist
berufserfahrene Menschen oft mit vorheriger Fiih-
rungserfahrung und Durchhaltevermégen am Markt
bewegen. Dazu passt auch, dass sich neben Freiberuf-
lern immer mehr Coachs mit einem eigenen Unter-
nehmen am Markt etablieren.

Jorg Middendorf, Georg Fischer m

9 LEVELS®

| institute for value systems

WWWSLEVELS.DE

ZERTIFIZIERUNG ZUM
9 LEVELS TRAINER

Zielgruppe

Experten, die sich mit Veranderungsprojekten, Trainingsmaf-
nahmen, Beratungen und Coachings auseinandersetzen und
ihre Arbeit durch ein wissenschaftlich fundiertes und in der
Praxis erprobtes Modell erganzen mochten.
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